TERMO E CONDICOES GERAIS

FORNECEDORA: Constitui-se na condicdo fornecedora a empresa INOVE SOLUCOES EM
TECNOLOGIA LTDA, pessoa juridica de direito privado, CNPJ 33.097.186/0001-06
denominada simplesmente "INOVE".

CLIENTE: Constitui-se na condicdo de CLIENTE a pessoa fisica ou juridica devidamente
cadastrada como tal no website www.i9class.com.br que por sua prépria vontade preencheu
todos os dados no endereco eletronico acima e, ao clicar na aceitagdo declara expressamente
que leu atentamente e concordou com as condi¢des gerais ora estabelecidas.

1 — OBJETO: Comercializacdo de cursos online com finalidade exclusiva para instrugao
pessoal do CLIENTE, cujo conteddo de seu interesse foi devidamente escolhido por sua livre
e espontanea vontade e cujo acesso se dara através do website www.i9class.com.br.

2 — ACESSO ON LINE : Através desta aquisicdo o CLIENTE recebe o direito de acesso a 1(um)
curso online no website www.i9class.com.br por meio de cédigo de acesso repassado no
momento da compra.

3 — UTILIZACAO DO CODIGO DE ACESSO: O cédigo de acesso é pessoal e intransferivel,
sendo obrigacao do CLIENTE sua guarda para que possa ter o acesso ao sistema.

4 —SISTEMA: O CLIENTE fica ciente de que seu equipamento deve ter os requisitos minimos
para acessa a plataforma.

5 —IMPRESSAO DAS CONDICOES GERAIS: Caso seja de seu interesse, o CLIENTE poderé
imprimir uma copia das condicbes gerais, para a finalidade que entender cabivel.

6 — OBRIGACOES DO CLIENTE:
Constituem-se em obrigacdes do CLIENTE:

6.1 — Zelar pelo sigilo do codigo de acesso, que é pessoal e intransferivel;

6.2 — Utilizar o material adquirido exclusivamente para fins de instrucdao pessoal, sendo
vedada a REPRODUCAO, REPASSE A TERCEIROS, UTILIZACAO COMERCIAL, enfim, toda e
qualquer acao que ultrapasse o objeto deste contrato;

6.3 — Fornecer corretamente todos os dados pessoais; entre esses seu proprio CPF,
endereco e e-mail.

6.4 — Fornecer informagdes verdadeiras, atualizadas e completas, sempre que solicitado nas
paginas de registro.

7 — OBRIGACOES DA INOVE:
Sao obrigagdes da INOVE:
7.1 — Manter o acesso ao conteldo disponivel em seu website enquanto o aluno estiver com

a matricula ativa;
7.2 — Avisar em seu website eventuais manutengdes e indisponibilidade do sistema.



http://www.i9class.com.br/
http://www.i9class.com.br/
http://www.i9class.com.br/

8 — RESPONSABILIDADE DE ATUALIZACAO DE SISTEMA — E de total responsabilidade do
CLIENTE a atualizagdo dos sistemas operacionais necessarios para 0 acesso ao conteudo
digital

9 — PRECO E FORMA DE PAGAMENTO: O CLIENTE declara sua expressa concordancia com o
preco ajustado e ja pago, sendo certo que nao havera em hipotese alguma a devolugao do
importe pago.

10 — INTERRUPCAO DOS SERVICOS POR RESPONSABILIDADE DE TERCEIROS — A INOVE n&o
se responsabiliza por eventuais problemas decorrentes da interrupcao dos servicos do
provedor de acesso do CLIENTE; interrupcdao do servico de energia elétrica; falhas nos
sistemas de transmissdo ou de roteamento no acesso a internet; incompatibilidade dos
sistemas do CLIENTE com os do provedor de acesso; de qualquer agao de terceiros que
impeca a prestacao do servico, resultante de casos fortuitos ou de for¢ca maior, discriminados
no art.393 do Novo CCB.

11 - RESCISAO - O presente contrato podera ser rescindido pela INOVE caso o CLIENTE deixe
de cumprir qualquer das obrigacdes contidas neste contrato, com restricdo imediata do
acesso ao conteudo.

12 — CAPACIDADE CIVIL - Ao utilizar o ambiente virtual, o CLIENTE declara, sob as penas da
lei, que possui capacidade juridica para a aceitacao dos termos e condicOes aqui estipulados,
e que, na falta de capacidade, absoluta ou relativa, esta representado e/ou assistido por seus
pais, tutores, curadores, representantes legais ou equivalentes, que respondem por seus atos,
nos termos do artigo 932 do Codigo Civil Brasileiro.

13 — FORNECIMENTO DE CERTIFICADO - O conteudo digital fornecido visa auxiliar e/ou
enriquecer o aprendizado do CLIENTE na area de seu interesse, podendo ser obtido o
certificado de conclusdo de acordo com os critérios estabelecidos no website para o curso
escolhido.

14 — ACEITACAO DOS TERMOS - Ao aceitar as regras e condicbes constantes do presente
Termo, o CLIENTE declara que o leu e compreendeu, na sua integra, inclusive com a
possibilidade de dirimir quaisquer duvidas junto a INOVE, através de seus canais de
atendimento.

15 — ELEICAO DO FORO - As partes elegem, para dirimir qualquer questdo oriunda do
presente contrato, o foro da comarca da Capital do Estado de Minas Gerais, com expressa
renlncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



REGULAMENTO DO PROGRAMA VOCE BEM EDUCACAO

DEFINICOES

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

CANAIS DE COMUNICACAO - Sistema de comunica¢do disponibilizado pela
SOROCRED por meio do site www.afinz.com.br, ou ainda, por meio da central de
atendimento da SOROCRED, telefone 0800 55 55 15, que funcionard como canal direto de
comunicag¢do entre SOROCRED e o TITULAR, pelos quais todas as dividas e solicitacdes

serdo recebidas, efetuadas e, na medida do possivel, sanadas.

CARTAO SOROCRED - Cartio de plastico de crédito ou débito, com ou sem chip, ou
ainda, qualquer outra modalidade de cartao implementada pelo EMISSOR, todos dotados
de numeragao propria, caracteristicas de seguranga, nome do TITULAR, prazo de validade.
CARTAO ADICIONAL — Consiste num CARTAO destinado a pessoa natural indicada
pelo TITULAR, sendo que toda a despesa efetuada com o CARTAO ADICIONAL ¢, e
sera, de responsabilidade do TITULAR.

CURSOS - sdo os Cursos online oferecidos pela INOVE através da plataforma I9CLASS,
nas modalidades de: Curso de Qualificacdo Profissional, Curso Técnico e Curso De
Educagao de Jovens e Adultos (EJA).

ESTABELECIMENTO — E o estabelecimento industrial ou comercial ou a sociedade
prestadora de servigos, a firma individual, a associagdo ou a cooperativa médica ou
odontolégica, bem como o profissional autbnomo da area médica ou odontoldgica, ou o
autonomo devidamente cadastrado nas autarquias competentes, que se utilizara do Sistema
Sorocred como meio de recebimento pelos servigos prestados ou bens vendidos aos
TITULAR.

FATURA MENSAL — Forma de pagamento do TITULAR pelo uso do CARTAO e
documento representativo da prestacdo de contas, enviado pelo EMISSOR ao TITULAR,
no qual sio discriminados todos os débitos e créditos relativos as TRANSACOES efetuadas
pelo TITULAR/ADICIONAL, assim como Limite de Crédito, saldo devedor, valor do
Pagamento Minimo, data de vencimento, taxas, tarifas anuidades, CET, multas e
ENCARGOS DE FINANCIAMENTO, dentre outros.




1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.1.

1.2

INOVE — E a INOVE SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA, CNPJ 33.097.186/0001-
06, exclusivamente responsavel pela plataforma educacional I9CLASS e pelos CURSOS
ministrados através dela.

I9CLASS - E a plataforma educacional por meio da qual a INOVE ministrard os CURSOS
adquiridos, além de prestar outros servicos de assisténcia educacional relacionados, por
meio da plataforma o PORTADOR também podera adquirir os CURSOS.

www.19class.com.br/vocebemeducacao.

PROGRAMA VOCE BEM EDUCACAO- E a programa de beneficios da SOROCRED
que beneficia o PORTADOR que anuir com todos os termos de seu REGULAMENTO com
desconto sobre o valor da TRANSACAO realizada para aquisi¢io de CURSOS adquiridos
exclusivamente por meio da plataforma I9CLASS.

REGULAMENTO - O presente regulamento do PROGRAMA VOCE BEM.

SOROCRED - E a SOROCRED CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO S/A., institui¢do financeira autorizada pelo Banco Central, emissor de

cartdo de crédito do Sistema Sorocred.
TARIFA — Remunerac¢do pecuniaria devida pelo fornecimento de servigos ou produtos.

TARIFA DE ANUIDADE DIFERENCIADA - E o pagamento de tarifa diferenciada
pelos servigos prestados no cartdo de crédito diferenciado e que dispde de programa de

pontuagdo ou beneficios.
PORTADOR - Pessoa natural ou juridica que aderiu ao Sistema Sorocred.

TRANSACAO — Pagamento & vista ou parcelado, pelo TITULAR, de toda e qualquer
aquisi¢do de bens ou servicos tomados junto ao ESTABELECIMENTO, mediante a
utilizagio do CARTAO SOROCRED como meio e forma de pagamento, com a
correspondente emissao do termo de confissdo de divida devidamente assinado pelo
TITULAR, fisica ou digitalmente através da digitacao de senha pessoal, ou pelo portador




do CARTAO ADICIONAL. No caso d¢ TRANSACAO NACIONAL parcelada, podera

haver a pactuagdo de encargos.

2. OBJETO

2.1.

2.2

O presente regulamento tem por objeto disciplinar o PROGRAMA VOCE BEM
EDUCACAO, por meio do qual os PORTADORES dos CARTOES SOROCRED serio
beneficiados com descontos sob o valor da TRANSACAO realizada para aquisi¢do de

cursos online oferecidos pela INOVE e ministrados através da plataforma I9CLASS.

Os descontos ndo serdo cumulativos a outros descontos concedidos pela INOVE.

3. ADESAO AO PROGRAMA

3.1.

3.2

3.3.

Os beneficios concedidos em face do PROGRAMA VOCE BEM EDUCACAO, serdo
disponibilizados para todos os portadores do CARTAO SOROCRED em até 48 horas apos
a adesdo a0 CARTAO SOROCRED.

Para usufruir do beneficio concedido, o TITULAR devera acessar a plataforma I9CLASS
e adquirir um CURSO elegendo como meio de pagamento ssu CARTAO SOROCRED.

Os descontos concedidos serdo disponibilizados e atualizados sazonalmente na plataforma
I9CLASS para consulta do PORTADOR.

4. CONDICOES DO PROGRAMA VOCE BEM EDUCACAO

4.1. A partir do ingresso do PORTADOR ao PROGRAMA VOCE BEM EDUCACAO, as

TRANSACOES realizadas para aquisi¢io de CURSOS na plataforma I9CLASS, desde que
indicado o desconto na propria plataforma, serdo bonificadas com desconto sobre o valor

do produto adquirido, desde que cumpridos os procedimentos da clausula 3.2

4.1.1. O desconto sera concedido no momento da aquisi¢ao dos CURSOS participantes

diretamente na plataforma I9CLASS.




4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Nao havera cobrancas adicionais de nenhuma natureza ao PORTADOR do CARTAO
SOROCRED pela utilizagdo dos beneficios do PROGRAMA VOCE BEM EDUCACAO.

O PROGRAMA VOCE BEM EDUCACAO ¢ uma iniciativa conjunta entre SOROCRED
e INOVE, estando disponivel exclusivamente na plataforma I9CLASS bastando para

concessao do beneficio o atendimento a todas as clausulas desse regulamento.

A concessao do beneficio se restringira aos CURSOS adquiridos na plataforma I9CLASS,
os cursos adquiridos em outros ESTABELECIMENTOS ou plataformas ndo serdo
beneficiados pelo PROGRAMA VOCE BEM EDUCACAO.

A parceria da SOROCRED com a INOVE se deu unica e exclusivamente para a concessao
dos descontos no valor final do curso através da aquisicdo por meio do CARTAO
SOROCRED, qualquer demanda diretamente relacionadas aos CURSOS, conteudo
pedagogico, disponibilidade da plataforma, acesso a plataforma, senha, auxilio pedagdgico,
etc., deverdo ser direcionadas exclusivamente a INOVE. A SOROCRED ndo se

responsabiliza pelas demandas relacionadas aos CURSOS adquiridos.

Os TERMOS E CONDICOES GERAIS que regerio a utilizagdo da plataforma I9CLASS,
estardo disponiveis através da propria plataforma, o qual ndo possui ingeréncia alguma da
SOROCRED, devendo ser pactuado entre 0o PORTADOR e a INOVE.

VIGENCIA DO PROGRAMA VOCE BEM

5.1.

5.2.

5.3.

O PROGRAMA VOCE BEM tem validade pelo periodo indeterminado iniciando na data
de ingresso do PORTADOR ao SISTEMA SOROCRED através da aquisi¢do do CARTAO
SOROCRED e encerrado na data do cancelamento do cartdo em qualquer modalidade.

O PORTADOR que nio desejar participar do PROGRAMA VOCE BEM EDUCACAO
nao deverd praticar os termos deste REGULAMENTO.

Em caso de cancelamento ou extingdo do prazo de vigéncia do CARTAO SOROCRED os
beneficios do PROGRAMA VOCE BEM EDUCACAO serdo imediatamente extintos.




5.4.

No caso de inadimplemento ou suspensio do CARTAO SOROCRED por quaisquer
motivos, os beneficios do PROGRAMA VOCE BEM EDUCACAO serio

automaticamente indisponibilizados até o restabelecimento da ativagio do CARTAO.

CONDICOES GERAIS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

A participagio do PORTADOR no PROGRAMA VOCE BEM EDUCACAO importa na
aceitacao total dos termos e condicoes deste REGULAMENTO.

O TITULAR que inadimpléncia terd seu beneficio suspenso até a regularizacdo de seu
débito.

Caso o TITULAR, por qualquer motivo, decida cancelar o CARTAO SOROCRED, tal fato
implicardi o cancelamento imediato do registro no PROGRAMA VOCE BEM

EDUCACAO, bem como o cancelamento de todos os beneficios e descontos do programa.

Os beneficios do PROGRAMA VOCE BEM EDUCACAO nio podem ser transferidos,
ndo possuem valor monetario, ndo serdo corrigidos monetariamente e, em nenhuma

hipotese, serdo reembolsados em dinheiro.

Em caso de falecimento do PORTADOR, os descontos adquiridos por forga do
PROGRAMA VOCE BEM EDUCACAO nido serdo transferidos aos seus herdeiros,
tampouco os portadores de CARTOES ADICIONALIS.

A SOROCRED podera, a seu critério, alterar as regras deste REGULAMENTO, ou mesmo
suspender ou cancelar o PROGRAMA VOCE BEM EDUCACAO. Se o TITULAR néo
concordar com a alteragdo do REGULAMENTO, devera deixar de utilizar imediatamente
os beneficios do PROGRAMA VOCE BEM EDUCACAO.

Informagdes adicionais sobre o PROGRAMA VOCE BEM EDUCACAO podem ser
obtidas por meio dos CANAIS DE COMUNICACAO.

O “CONTRATO DE ADESAO E TERMO DE RESPONSABILIDADE PARA A
UTILIZACAO DO CARTAO DE CREDITO SOROCRED”, registrado no 1° Registro de

Titulos e Documentos de Barueri/SP. sob n.590564, ¢ parte integrante e indissociavel deste




REGULAMENTO. Em caso de omissdo ou contradicdo entre o quanto disposto neste
REGULAMENTO e do “CONTRATO DE ADESAO E TERMO DE
RESPONSABILIDADE PARA A UTILIZACAO DO CARTAO DE CREDITO

SOROCRED?”, as disposi¢des deste ultimo sempre prevalecerao.
6.9. Fica eleito o foro da Comarca do PORTADOR para dirimir quaisquer questdes oriundas ou

decorrentes do presente REGULAMENTO, com rentncia expressa de qualquer outro foro,

por mais privilegiado que seja.

Sorocaba, 16 de novembro de 2020.




