TERMO E CONDICOES GERAIS

FORNECEDORA: Constitui-se na condicdo fornecedora a empresa INOVE SOLUCOES EM
TECNOLOGIA LTDA, pessoa juridica de direito privado, CNPJ 33.097.186/0001-06
denominada simplesmente "INOVE".

CLIENTE: Constitui-se na condicdo de CLIENTE a pessoa fisica ou juridica devidamente
cadastrada como tal no website www.i9class.com.br que por sua prépria vontade preencheu
todos os dados no endereco eletronico acima e, ao clicar na aceitagdo declara expressamente
que leu atentamente e concordou com as condi¢des gerais ora estabelecidas.

1 — OBJETO: Comercializacdo de cursos online com finalidade exclusiva para instrugao
pessoal do CLIENTE, cujo conteddo de seu interesse foi devidamente escolhido por sua livre
e espontanea vontade e cujo acesso se dara através do website www.i9class.com.br.

2 — ACESSO ON LINE : Através desta aquisicdo o CLIENTE recebe o direito de acesso a 1(um)
curso online no website www.i9class.com.br por meio de cédigo de acesso repassado no
momento da compra.

3 — UTILIZACAO DO CODIGO DE ACESSO: O cédigo de acesso é pessoal e intransferivel,
sendo obrigacao do CLIENTE sua guarda para que possa ter o acesso ao sistema.

4 —SISTEMA: O CLIENTE fica ciente de que seu equipamento deve ter os requisitos minimos
para acessa a plataforma.

5 —IMPRESSAO DAS CONDICOES GERAIS: Caso seja de seu interesse, o CLIENTE poderé
imprimir uma copia das condicbes gerais, para a finalidade que entender cabivel.

6 — OBRIGACOES DO CLIENTE:
Constituem-se em obrigacdes do CLIENTE:

6.1 — Zelar pelo sigilo do codigo de acesso, que é pessoal e intransferivel;

6.2 — Utilizar o material adquirido exclusivamente para fins de instrucdao pessoal, sendo
vedada a REPRODUCAO, REPASSE A TERCEIROS, UTILIZACAO COMERCIAL, enfim, toda e
qualquer acao que ultrapasse o objeto deste contrato;

6.3 — Fornecer corretamente todos os dados pessoais; entre esses seu proprio CPF,
endereco e e-mail.

6.4 — Fornecer informagdes verdadeiras, atualizadas e completas, sempre que solicitado nas
paginas de registro.

7 — OBRIGACOES DA INOVE:
Sao obrigagdes da INOVE:
7.1 — Manter o acesso ao conteldo disponivel em seu website enquanto o aluno estiver com

a matricula ativa;
7.2 — Avisar em seu website eventuais manutengdes e indisponibilidade do sistema.
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8 — RESPONSABILIDADE DE ATUALIZACAO DE SISTEMA — E de total responsabilidade do
CLIENTE a atualizagdo dos sistemas operacionais necessarios para 0 acesso ao conteudo
digital

9 — PRECO E FORMA DE PAGAMENTO: O CLIENTE declara sua expressa concordancia com o
preco ajustado e ja pago, sendo certo que nao havera em hipotese alguma a devolugao do
importe pago.

10 — INTERRUPCAO DOS SERVICOS POR RESPONSABILIDADE DE TERCEIROS — A INOVE n&o
se responsabiliza por eventuais problemas decorrentes da interrupcao dos servicos do
provedor de acesso do CLIENTE; interrupcdao do servico de energia elétrica; falhas nos
sistemas de transmissdo ou de roteamento no acesso a internet; incompatibilidade dos
sistemas do CLIENTE com os do provedor de acesso; de qualquer agao de terceiros que
impeca a prestacao do servico, resultante de casos fortuitos ou de for¢ca maior, discriminados
no art.393 do Novo CCB.

11 - RESCISAO - O presente contrato podera ser rescindido pela INOVE caso o CLIENTE deixe
de cumprir qualquer das obrigacdes contidas neste contrato, com restricdo imediata do
acesso ao conteudo.

12 — CAPACIDADE CIVIL - Ao utilizar o ambiente virtual, o CLIENTE declara, sob as penas da
lei, que possui capacidade juridica para a aceitacao dos termos e condicOes aqui estipulados,
e que, na falta de capacidade, absoluta ou relativa, esta representado e/ou assistido por seus
pais, tutores, curadores, representantes legais ou equivalentes, que respondem por seus atos,
nos termos do artigo 932 do Codigo Civil Brasileiro.

13 — FORNECIMENTO DE CERTIFICADO - O conteudo digital fornecido visa auxiliar e/ou
enriquecer o aprendizado do CLIENTE na area de seu interesse, podendo ser obtido o
certificado de conclusdo de acordo com os critérios estabelecidos no website para o curso
escolhido.

14 — ACEITACAO DOS TERMOS - Ao aceitar as regras e condicbes constantes do presente
Termo, o CLIENTE declara que o leu e compreendeu, na sua integra, inclusive com a
possibilidade de dirimir quaisquer duvidas junto a INOVE, através de seus canais de
atendimento.

15 — ELEICAO DO FORO - As partes elegem, para dirimir qualquer questdo oriunda do
presente contrato, o foro da comarca da Capital do Estado de Minas Gerais, com expressa
renlncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



